
Datenschutzerklärung nach der DSGVO für die App 
„Gemeinde Denklingen“ 
 

1 Allgemeine Hinweise 

1.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist 
die: 

Gemeinde Denklingen 
Rathausplatz 1 
86920 Denklingen 
Tel.: 08243/8 53 33-33 
E-Mail: gemeinde@denklingen.de 

 

1.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Bitte wenden Sie sich in allen Fragen rund um das Thema Datenschutz und Datensicherheit direkt an 
unseren Datenschutzbeauftragten:  

 

actago GmbH 
Weidenstraße 66 
94405 Landau a. d. Isar 
Telefon: +49 (0)9951 99990-20 
E-Mail: datenschutz@actago.de 
Website: www.actago.de 
 
 

1.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 
Zweck der Verarbeitung ist die Erfüllung der uns vom Gesetzgeber zugewiesenen öffentlichen 
Aufgaben. 

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ergibt sich, soweit nichts anderes angegeben 
ist, aus Art. 4 Abs. 1 Bayerisches Datenschutzgesetz (BayDSG) i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. DSGVO. 
Demnach ist es uns erlaubt, die zur Erfüllung einer uns obliegenden Aufgabe erforderlichen Daten zu 
verarbeiten. 

Sollten Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, stützt sich die Datenverarbeitung auf Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO. 

 

mailto:gemeinde@denklingen.de


1.4 Empfänger von personenbezogenen Daten 
Soweit Ihre Daten elektronisch verarbeitet werden, erfolgt der technische Betrieb unserer 
Datenverarbeitungssysteme auf unseren eigenen IT-Systemen. Eine Weiterleitung 
personenbezogener Daten an Dritte findet daher nicht statt. 

Gegebenenfalls werden Ihre Daten an die zuständigen Aufsichts- und Rechnungsprüfungsbehörden 
zur Wahrnehmung der jeweiligen Kontrollrechte übermittelt. 

Zur Abwehr von Gefahren für die Sicherheit in der Informationstechnik können Protokolldaten auf 
Grundlage von Art. 12 des Bayerischen E-Government-Gesetzes an das Landesamt für Sicherheit in 
der Informationstechnik weitergeleitet werden (näheres siehe unter „Protokollierung“). 

 

1.5 Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 
Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies unter Beachtung gesetzlicher 
Aufbewahrungsfristen zur Aufgabenerfüllung erforderlich ist. 

 

1.6 Ihre Rechte 
Soweit wir von Ihnen personenbezogene Daten verarbeiten, stehen Ihnen als Betroffener folgende 
Rechte zu:  

• Sie haben das Recht auf Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten  
(Art. 15 DSGVO). 

• Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf 
Berichtigung zu (Art. 16 DSGVO). 

• Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen, sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen  
(Art. 17, 18 und 21 DSGVO). 

• Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur 
Datenverarbeitung besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren 
durchgeführt wird, steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu  
(Art. 20 DSGVO). 

• Falls Sie in die Verarbeitung eingewilligt haben und die Verarbeitung auf dieser Einwilligung 
beruht, können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit 
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen 
nicht berührt.  

 

1.7 Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 
Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den Datenschutz. 
Diesen können Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 
 
Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München   
Adresse: Wagmüllerstraße 18, 80538 München   



Telefon:  089 212672-0   
Telefax:  089 212672-50   

E-Mail:   poststelle@datenschutz-bayern.de  
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de/  
 

1.8 Weitere Informationen 
Für nähere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten und zu Ihren Rechten können Sie uns unter 
den oben genannten Kontaktdaten erreichen.  

 

2 Besondere Hinweise 

2.1 Technische Umsetzung 
Unsere App wird durch die komuna GmbH EDV-Beratung betrieben. Die von Ihnen im Rahmen App 
Nutzung übermittelten personenbezogenen Daten werden daher in unserem Auftrag durch 
folgenden Dienstleister verarbeitet: 
 
komuna GmbH EDV-Beratung  
Wallerstraße 2 
84032 Altdorf 
E-Mail: info@komuna.de 
 

2.2 Protokollierung 
Wenn Sie die App nutzen, übermitteln Sie Daten an unseren Webserver. Die folgenden Daten werden 
während einer laufenden Verbindung zur Kommunikation zwischen App und unseren Webservern 
aufgezeichnet:   
 

• Datum und Uhrzeit der Anforderung  
• Name der angeforderten Datei  
• Seite, von der aus der Datei angefordert wurde 
• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.)  
• Verwendete App-Version und verwendetes Betriebssystem 
• Verwendeter Gerätetyp (Smartphone oder Tablet) und Auflösung 
• übertragene Datenmenge. 

 
Aus Gründen der technischen Sicherheit, insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf unsere 
Webserver, kann Ihre IP-Adresse verarbeitet werden. 

Zur Abwehr von Gefahren für die Sicherheit in der Informationstechnik werden diese Daten auf 
Grundlage von Art. 12 des Bayerischen E-Government-Gesetzes an das Landesamt für Sicherheit in 
der Informationstechnik weitergeleitet. 
 

2.3 Berechtigungen 
Zur Laufzeit der App wird auf folgende Dienste zugegriffen:  

mailto:poststelle@datenschutz-bayern.de
https://www.datenschutz-bayern.de/


• Genauer Standort: Übersichtkarte 
• Kamera/gespeicherte Fotos: lesen, ändern und löschen, Fotos aufnehmen 
• Speicher/SD-Karten-Speicher: lesen, ändern und löschen 
• Mikrofon: Audio aufnehmen 
• WLAN-Verbindungen erkennen 
• Netzwerkzugriff 
• Netzwerkverbindungen erkennen 
• Anwendung beim Start öffnen 
• Vibrationsalarm 
• Verhindern des Ruhezustandes des Gerätes 
• Service-Konfiguration von Google: lesen 

 

2.4 Geografische Daten 
Die App ermittelt über die Geodaten des Geräts die genaue Position des Nutzers, um für Sie bspw. 
eine exakte Route von Ihrem Standort zu Ihrem Zielpunkt berechnen oder Ihnen Daten zu in Ihrem 
Umkreis befindlichen Parkplätzen, Verkehrsmeldungen u. ä. anzeigen zu können. Die Nutzung Ihrer 
Standortdaten können Sie jederzeit über die Berechtigungs-Freigabe-Funktionen Ihres Endgerätes 
unterbinden. 

 

2.5 Speicherung personenbezogener Daten 
Zur Bereitstellung einer Suchhistorie und einer Favoritenfunktion werden in der App Ihre Suchen in 
Form einer Liste gespeichert. Diese Liste wird nicht an unsere Server übermittelt oder anderweitig 
verwertet und kann durch Sie jederzeit gelöscht werden, indem Sie den Suchverlauf, nach Auswahl 
eines Eingabefeldes, löschen. 

 

2.6 Erhebung weiterer Daten 
Soweit Sie in unseren Apps persönliche oder geschäftliche Daten (E-Mail-Adressen, Namen, 
Anschriften, etc.) eingeben, werden diese ausschließlich für die Übersendung der gewünschten 
Informationen oder die im Formular genannten Zwecke verwendet. Ihre Daten werden dabei auf 
dem Transport unter Verwendung einer Software (SSL) verschlüsselt und sind vor einer 
Kenntnisnahme durch Dritte geschützt. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die 
Nutzung der dort angebotenen Serviceleistungen und Dienste erfolgt auf freiwilliger Basis.  

 

2.7 Elektronische Post (E-Mail) 
Informationen, die Sie unverschlüsselt per Elektronische Post (E-Mail) an uns senden, können 
möglicherweise auf dem Übertragungsweg von Dritten gelesen 
werden. Wir können in der Regel auch Ihre Identität nicht überprüfen und wissen nicht, wer sich 
hinter einer E-Mail-Adresse verbirgt. Eine rechtssichere Kommunikation durch einfache E-Mail ist 
daher nicht gewährleistet. Wir setzen - wie viele E-Mail-Anbieter - Filter gegen unerwünschte 
Werbung („SPAM-Filter“) ein, die in seltenen Fällen auch normale E-Mails fälschlicherweise 



automatisch als unerwünschte Werbung einordnen und löschen. E-Mails, die schädigende 
Programme („Viren“) enthalten, werden von uns in jedem Fall automatisch gelöscht. 

 

2.8 Mängelmelder 

2.8.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
In unserer App ist ein Mängelmeldeformular vorhanden, welches für die elektronische Meldung von 
Schäden im Gemeindegebiet genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden 
die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: 

• Email* 
• Telefonnummer 
• Vor- und Nachname* 
• Beschreibung* 
• Straße 
• Hausnummer 
• Postleitzahl 
• Ort 
• Fotos anhängen/aufnehmen 

*Pflichtfeld 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt 
und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte.  

Die Daten werden ausschließlich für die Verarbeitung der Schadensmeldung verwendet. 

Für die Ermittlung des Standorts kann die GPS-Ortungsfunktion verwendet werden. Für die 
Aufnahme von Fotos des Mangels kann die Kamera verwendet werden. 

2.8.2 Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist bei Vorliegen einer 
Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

2.8.3 Zweck der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur 
Bearbeitung der Schadensmeldung. 
Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 
einen Missbrauch des Mängelmeldeformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

2.8.4 Dauer der Speicherung 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des 
Mängelmeldeformulars, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Meldung beendet ist und keine 
gesetzlichen Speicherfristen entgegenstehen.  

Die während des Absende Vorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden 
spätestens nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 



2.8.5 Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen 
des Mängelmeldeformulars zu widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation zwischen 
Ihnen und uns nicht fortgeführt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der 
Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall gelöscht. 
 

2.9 Serviceformulare 

2.9.1 Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 
In der App werden verschieden Serviceformulare angeboten, über welche Anfragen oder Anträge in 
der Gemeinde gestellt werden können.  

Im Zuge der Nutzung der Formulare werden personenbezogene Daten erhoben.  
Dabei handelt es sich um die Daten, welche zur Bearbeitung der Anfrage nötig sind  
(z.B. Name, Adresse, etc.) 

Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer 
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus den Formularen ist 
dies der Fall, wenn die jeweilige Anfrage abgeschlossen wurde und keine gesetzlichen Speicherfristen 
bestehen. 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zuge der 
Formularnutzung zu widersprechen. In einem solchen Fall kann Anfrage nicht fortgeführt werden. 
Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Anfrage gespeichert wurden, werden in diesem Fall 
gelöscht. 

 

2.10 Appanalyse durch Matomo (ehemals PIWIK) 

2.10.1  Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 
Wir nutzen in unserer App das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse des 
Surfverhaltens unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Endgerät der Nutzer (zu 
Cookies siehe bereits oben). 
Die Software läuft dabei ausschließlich auf den Servern unserer App. Eine Speicherung der 
personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte 
erfolgt nicht. 

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollständig gespeichert werden, sondern 2 
Bytes der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine Zuordnung 
der gekürzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht mehr möglich. 

2.10.2  Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist eine Einwilligung gem. Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

2.10.3  Zweck der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Nutzer ermöglicht uns eine Analyse Ihres 
Surfverhaltens. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, Informationen 
über die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer App zusammenzustellen. Dies hilft uns dabei 



unsere App und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. Durch die Anonymisierung der IP-
Adresse wird Ihrem Interesse am Schutz personenbezogener Daten hinreichend Rechnung getragen. 

2.10.4  Dauer der Speicherung 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für unsere Aufzeichnungszwecke nicht 
mehr benötigt werden. In unserem Fall ist dies nach 180 Tagen der Fall. 

2.10.5  Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 
Sie haben die Möglichkeit, eine erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu 
widerrufen.  

Sofern Sie eine von Ihnen zuvor erteilte Einwilligung widerrufen, wird ein Cookie mit einer Laufzeit 
von zwei Jahren gesetzt, um die Webanalyse künftig zu verhindern. 

Die Cookies enthalten lediglich anonymisierte Daten; ein Personenbezug kann wegen der 
anonymisierten Speicherung der IP-Adresse nicht hergestellt werden. 

Matomo deaktivieren:  
 

Nähere Informationen zu den Privatsphäreneinstellungen der Matomo Software finden Sie unter 
folgendem Link: https://matomo.org/docs/privacy/ 
 

2.11 Google Maps 
Diese App nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. 

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Diese 
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung. 

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns in der App angegebenen Orte.  

Eine Verwendung von Google Maps erfolgt nur aufgrund einer Einwilligung nach Art. 6 Abs 1 lit. a 
DSGVO 

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ 

 

2.12 Bahn.de 
In unserer App stellen wir ein eine Suche für Verbindungen der deutschen Bahn zur Verfügung.  
Das Tool wird bereitgestellt von der DB Vertrieb GmbH mit Sitz in der Stephansonstraße 1, 60326 
Frankfurt am Main.  

Dabei werden Nutzerdaten, wie IP-Adressen erhoben und gespeichert.  
Mehr Informationen zum Umgang der DB Vertrieb GmbH mit personenbezogenen Daten erhalten Sie 
unter: 
https://www.bahn.de/p/view/home/datenschutz/schutz.shtml?dbkanal_007=L01_S01_D001_KIN00
01_footer-datenschutz_LZ01  

https://matomo.org/docs/privacy/
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2.13 Verwendung von Youtube-Videos 
In unserer App sind Videos der externen Videoplattform YouTube eingebunden. Standardmäßig 
werden dabei lediglich deaktivierte Bilder des YouTube-Kanals eingebettet, die keine automatisierte 
Verbindung mit den Servern von YouTube herstellen. Damit erhält der Betreiber beim Aufruf der App 
keine Daten vom Benutzer.  

Sie können selbst entscheiden, ob die YouTube-Videos aktiviert werden sollen. Erst wenn Sie das 
Abspielen der Videos mit Klick auf „Dauerhafte Aktivierung“ freigeben, erteilen Sie die Einwilligung, 
dass die dafür erforderlichen Daten (unter anderem die Internetadresse der aktuellen Seite sowie die 
IP-Adresse des Anwenders) an den Betreiber übermittelt werden.  

Um die vom Nutzer gewünschte Einstellung zu speichern, wird von uns ein Cookie gesetzt, das die 
Parameter abspeichert. Beim Setzen dieser Cookies werden von uns allerdings keine 
personenbezogenen Daten gespeichert, sie enthalten lediglich anonymisierte Daten zur Anpassung 
des Browsers. Anschließend sind die Videos aktiv und können vom Nutzer abgespielt werden. 
Möchten Sie das automatische Laden der YouTube-Videos wieder deaktivieren, können Sie unter 
dem Datenschutz-Symbol das Häkchen für die Zustimmung wieder entfernen. Damit werden auch die 
Einstellungen des Cookies aktualisiert. 

YouTube ist ein Angebot von YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA, einem 
Tochterunternehmen von Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, 
USA. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenverarbeitung (auch außerhalb der 
Europäischen Union und außerhalb der USA) sowie Informationen zu Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre erhalten Sie in der Datenschutzerklärung:  

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de 

 

2.14 Buchung über CalendarApp 

In unserer App ist ein Plugin des Tools „CalendarApp“, betrieben von der Tool Loft UG, Ystader Str. 
17, 10437 Berlin, Deutschland, integriert. Das Tool wird für die Buchung des Kunstrasenplatzes 
verwendet. 

Wenn Sie unsere App für die Buchung des Kunstrasenplatzes besuchen, wird über das Plugin eine 
direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem CalendarApp-Server hergestellt. Die Tool Loft 
UG erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. 
Persönliche Daten von Ihnen werden nur dann übertragen, wenn Sie diese in das Buchungsformular 
eingeben. Folgende Daten sind für die Buchung des Kunstrasenplatzes erforderlich: 

• Verein* 
• Ihre Straße, Nr.* 
• Ihr Name* 
• Ihre Postleitzahl, Ort* 
• Ihre Telefonnummer* 
• Ihr Land 
• E-Mailadresse* 

https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de


*Pflichtfeld 

Diese Daten werden auf dem Server der Tool Loft UG gespeichert. Sie werden von der Tool Loft UG 
nicht an Dritte weitergegeben oder anderweitig verarbeitet. Die Daten werden nur von uns 
abgerufen zum Zweck der Bearbeitung und Verwaltung Ihrer Buchungsanfrage. 

Weitere Informationen erhalten Sie unter: https://calendarapp.de/seite/datenschutz/. 

 

3 Hinweis zur Datenschutzerklärung 
Soweit nichts anderes geregelt ist, unterliegt die Nutzung sämtlicher Informationen, die wir über Sie 
haben, dieser Datenschutzerklärung. 

Die Kommune behält es sich vor, diese Datenschutzerklärung den erforderlichen 
Sicherheitsmaßnahmen entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend anzupassen, und 
wird etwaige Änderungen an dieser Stelle bekannt geben. 

Stand: August 2024 

 

4  Weitere Hinweise  

4.1  Technische und organisatorische Maßnahmen 
Die Kommune hat technische und organisatorische Maßnahmen ergriffen, um Ihre Daten vor Verlust, 
Zerstörung oder unberechtigtem Zugriff zu schützen. 

Zudem werden sowohl die Beschäftigten der Kommune als auch etwaige Dienstleistungs-
unternehmen zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
verpflichtet. 

 

https://calendarapp.de/seite/datenschutz/
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